En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Particulares (LFPDPPP), (en adelante la “Ley”), su reglamento y demas
disposiciones aplicables, se pone a su disposicion el presente AVISO DE PRIVACIDAD para
el sitio www.cescorp-americas.com en los siguientes términos:

I. Responsable del tratamiento y proteccion de los datos personales,

CES & CO LOGISTICS S.A. de C.V. (en lo sucesivo, “CESCORP Transportation”), con
domicilio en Residencial Raul, Humanismo Social, Av Raul Rangel Frias 3616, Cdédigo
Postal 64165 Monterrey, N.L. En el domicilio antes descrito se encuentra ubicado nuestro
Departamento de Datos Personales quien es responsable de dar tramite a las solicitudes de
los titulares.

II. Datos personales solicitados que seran sometidos a tratamiento

Los datos personales recabados son:

Nombre completo.

Domicilio.

Fecha de nacimiento

Numeros telefénicos fijos y/o méviles

Correo electrénico.

Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

Geolocalizacién.

Informacion relacionada con transacciones bancarias.

Mismos que usted proporciona de manera libre y voluntaria, en persona o por cualquier otro
medio electrénico, 6ptico, sonoro, visual 0 a través de cualquier otra tecnologia.

La recoleccion de datos que realiza CESCORP Transportation es de buena fe y por tal
motivo presume que los mismos son veridicos, correctos, completos e identifican al titular
que los suministra y/o provee, por lo que es responsabilidad del titular que los datos que
éste le proporcione a CESCORP Transportation cumplan con tales caracteristicas y se
actualicen en la medida que se requiera. De igual forma, CESCORP Transportation se
reserva el derecho de ejercer las acciones que considere pertinentes en caso de falsedad
de datos.

lll. Datos personales sensibles

CESCORP Transportation no recaba datos personales sensibles.



IV. Finalidades del tratamiento de los datos

Los datos personales que recaba CESCORP Transportation son necesarios y utilizados
para dar cumplimiento a la relacién juridica presente o futura, siendo para las siguientes
finalidades:

Proveer el bien o servicio contratado.

Seguimiento a la relacion comercial y en su caso a algun problema que haya surgido
respecto a pedidos y/o entrega de articulos.

Cumplimiento de términos y condiciones estipulado al momento de la compra y/o firma del
contrato.

Hacer de su conocimiento nuestras promociones.

Enviar informacion de servicios y/o productos por correo, llamada o mensaje.

Proporcionar informacion respecto a los diversos articulos, productos que comercializamos.
Atender requerimientos legales de autoridades competentes.

CESCORP Transportation otorga por medio del presente Aviso de Privacidad el derecho de
manifestar su negativa respecto al uso y tratamiento de sus Datos, cuando considere que la
informacion proporcionada, NO cumple ninguna de las funciones anteriormente descritas
dentro de los numerales anteriores, o bien, que no es necesaria para el establecimiento de
la relacion contractual.

V. Limitacién de uso y divulgacion

Todos los datos personales son tratados bajo normas de confidencialidad, siendo que Usted
como titular de los mismos tiene derecho a la limitacion de uso y divulgacion, el cual podra
hacerlo valido conforme al procedimiento indicado en el documento que se encuentra en la
siguiente link: Solicitud ARCO.

VI. Derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion)

Usted tiene derecho de acceder a sus datos personales que poseemos, asi como
rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos; cancelarlos cuando considere que no
se requieren para alguna de las finalidades sefaladas en el presente aviso de privacidad; y
oponerse al tratamiento. Estos derechos podran hacerse validos conforme al procedimiento
indicado en el documento que se encuentra en el siguiente link: Solicitud ARCO.

VII. Transferencia de datos personales
CESCORRP Transportation podra realizar la transferencia de sus datos personales a sus

empresas filiales o subsidiarias que sean identificadas o asociadas a la marca, nombre
comercial o denominacién “CESCORP Transportation”, asi como a distribuidores



autorizados y/o terceros proveedores de servicios con quienes tenga relacion juridica, asi
como a Terceros Nacionales o Extranjeros, lo anterior para dar cumplimiento con alguna de
las finalidades antes enunciadas. Los terceros y receptores de datos personales, tienen las
mismas obligaciones y/o responsabilidades que CESCORP Transportation de conformidad
a lo establecido en el presente aviso de privacidad.

Dichas transferencias tendran como finalidad:

Cumplir con la Legislacion en materia de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Particulares;

El correcto origen, mantenimiento y/o cumplimiento de las obligaciones y derechos
contraidos por medio de los Contratos celebrados entre las partes;

Garantia y proteccion de los derechos de pago y/o cobro de CESCORP Transportation;

Garantizar los derechos contractuales de cualquier indole pertenecientes a CESCORP
Transportation;

La proteccion de los derechos del Usuario;
Publicidad y promocion de productos relacionados que CESCORP Transportation ofrezca.

Si usted no manifiesta su negativa para que sus datos personales sean transferidos, se
entendera que ha otorgado su consentimiento tacito y expreso para ello.

VIII. Proteccion de los datos personales

La seguridad y la confidencialidad de los datos que los usuarios proporcionen al contratar
un servicio o comprar un producto en linea estaran protegidos por un servidor seguro bajo el
protocolo Secure Socket Layer (SSL), de tal forma que los datos enviados se transmitiran
encriptados para asegurar su resguardo. Para verificar que se encuentra en un entorno
protegido asegurese de que al momento de iniciar sesion aparezca una S en la barra de
navegacion. Ejemplo: https:// Sin embargo, y a pesar de contar cada dia con herramientas
mas seguras, la proteccion de los datos enviados a través de internet no se puede
garantizar al 100% (cien por ciento), por lo que una vez recibidos se hara todo lo posible por
salvaguardar la informacion.

Es de suma importancia que su informacién personal clave, tal como el numero de tarjeta
de crédito y contrasefia se mantengan en un lugar seguro y no se comparta con nadie.
Asimismo, siempre es necesario finalizar la sesién y cerrar el navegador cuando se
terminen las compras en www.cescorp-americas.com. De esta manera evitara que terceras
personas tengan acceso a hacer cambios en su informacién personal y coloquen pedidos
bajo tu nombre. Esto es especialmente prioritario si se encuentra navegando en una
computadora publica.

IX. Uso de Cookies



Las cookies son fragmentos de informacion que se almacenan en el disco duro del visitante
de una pagina web a través de su navegador. Se utilizan para determinar las preferencias
de los usuarios que acceden a nuestro portal electrénico (www.cescorp-americas.com), asi
como para rastrear determinados comportamientos o actividades. Las cookies permiten
reconocer a los usuarios, detectar el ancho de banda que han seleccionado, identificar la
informacién mas destacada, calcular el tamafio de la audiencia y medir algunos parametros
de trafico.

Es posible que usted elija que no desea almacenar una cookie en su computadora
configurando su navegador para que las elimine, o le avise en el momento en que se vaya a
depositar un cookie, o bien que las bloquee de manera automatica.

X. Darse de baja del boletin electrénico

Los usuarios inscritos al boletin electrénico pueden llegar a recibir un maximo de 4 (cuatro)
correos semanales. Los usuarios que deseen dejar de recibir nuestro boletin electrénico
pueden hacer clic en el enlace “Darse de Baja”, que esta integrado con todos los boletines
electrénicos enviados por cescorp-americas.com para no recibir futuros mensajes.

XI. Otorgamiento y revocacion del consentimientos

Si usted no manifiesta su oposicion para el tratamiento y/o transferencia de sus datos
personales conforme a las finalidades establecidas en 5 dias habiles después de haber
proporcionado la informacion, se entendera que ha otorgado su consentimiento tacito para
ello. Asi mismo, se le informa que en cualquier momento usted podra revocar el
consentimiento otorgado en el presente aviso, siendo que debera de realizar el
procedimiento indicado en el documento que se encuentra en el siguiente link: Solicitud
ARCO.

XII. Cambios en el aviso de privacidad

Este aviso de privacidad podra ser modificado en cualquier momento por CESCORP
Transportation, a efecto de dar cumplimiento a reformas legislativas, requerimientos de
autoridades y modificacion a politicas internas o estructura corporativa. Cualquier cambio
y/o modificacion total o parcial al presente Aviso de Privacidad se dara a conocer a través
de nuestra pagina de internet www.cescorp-americas.com.

XllI. Informacién de contacto de servicio al cliente

Tel. (81) 1086 7801.
Correo: ventas@cescorp-americas.com

XIV. Autoridad

Si el usuario considera que han sido vulnerados sus derechos respecto de la proteccion de
datos personales, tiene el derecho de acudir a la autoridad correspondiente para defender
su ejercicio. La autoridad es el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales (INAI), su sitio web es: www.inai.org.mx.



XV. Consentimiento para el tratamiento de los Datos Personales

El Titular manifiesta que ha leido, entendido y aceptado los términos expuestos en el Aviso
de Privacidad, lo que constituye el consentimiento, libre, especifico, inequivoco e informado,
inclusive con respecto a los cambios establecidos en las actualizaciones realizadas al
mismo, con respecto al tratamiento de los Datos Personales en cumplimiento a lo
establecido por la LFPDPPP y su reglamento.



